
全球电子商务领域的领导企业——阿里巴巴集团是中国最大的电子商务公司。

公司计划大幅扩展业务范围，并且需要支持全球不同地区的多个电子商务站点。

通过使用F5® BIG-IP®广域流量管理器® (GTM)和F5 BIG-IP®本地流量管理器® (LTM)，

阿里巴巴能够24/7不间断地且一致地向其全球客户提供优质、安全的服务。

业务挑战

阿里巴巴集团创建于1999年，经过多年的发展，

现已推出以下核心业务。

• Alibaba.com是集团的旗舰企业，也是全球领

先的B2B电子商务公司，旨在为中国以及全球

的中小型企业(SME)提供服务。公司拥有超过

4,000万注册用户，分布于240多个国家和地

区。公司在大中国区的40多个城市以及欧洲和

美国都设有办事处。

• 淘宝网是中国最大的面向消费者的电子商务公

司。公司与中国最大的在线广告交易平台阿里

妈妈合并。淘宝网的注册用户将近1亿，2008年

的交易量为999.6亿元（146亿美元），比2007年

提高131%。

• 支付宝是中国领先的在线支付服务平台，拥有

超过1.5亿注册用户。

• 雅虎口碑网是中国领先的分类列表网站。网站

为2,000多万注册用户提供了中国2,000个城市

的本地信息。

• 阿里软件是集团的基于互联网的商业管理软件

公司。公司的目标客户是中国的中小型企业，在

中国SaaS市场占有超过40的份额。

行业
电子商务

挑战

· 确保全球化部署

· 满足24x7全天候服务能力，

以及灵活的扩展性

· 实现应用层的精确管理

· 提高应用加速和安全

· 实现绿色IT目标

解决方案

· BIG-IP广域流量管理器

· BIG-IP本地流量管理器

· iRules

优势

· 更快且互连的全球门户

· 解决互连互通问题

· 增强型安全性、可靠性和内容

交付速度

· 完美无缺的用户体验

· 降低服务器负载和能源消耗，

实现绿色IT目标

“希望F5能够一如既往地提供专业的ADN Solutions and Services，

帮助Alibaba构建安全、可靠、快速的数据中心”

阿里巴巴B2B运维总监，王志雷

阿里巴巴采用F5应用交付网络产品
建立安全、可靠、快速的数据中心

 | 阿里巴巴集团

阿里巴巴集团希望有效地扩展其服务。公司的增

长计划是利用位于世界不同地区的网站，包括北

美、日本和香港，来应对不断变化且要求严格的

电子商务业务。业务的扩展涉及到在美国和英国

增设几个办事处，并增加员工5,000人，员工总数

约达17,000人。

在规划过程中，一个重要方面是保证业务扩展完

全由能够快速扩展的IT基础架构提供支持，而且

该基础架构还可应对安全挑战。阿里巴巴需要建

立一个全球化的内容交付网络(CDN)，以改进为

全球客户提供的服务，并且处理所有站点日益增

长的流量。先进的流量管理和应用层健康检查对

于保证网络门户的不间断运行至关重要。

此外，阿里巴巴现有的传统4层交换结构难以适

应变化速度越来越快的应用环境。集团需要对应

用层的流量进行精确的控制。 

最后，阿里巴巴希望实现绿色IT，从而能够通过

减少服务器资源、降低功耗和节约带宽而降低

成本。

为了实现集团的宏伟目标—为依赖于不间断访问

公司网站的3亿多注册用户提供无缝的体验，所

有这些改进都必须实现。
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阿里巴巴集团

解决方案

阿里巴巴集团发现F5解决方案提供了所需的

全部功能。集团最初在阿里巴巴B2B门户部署

了BIG-IP GTM，用于实现全球化的CDN。这

对阿里巴巴来说是一个优秀的选择，因为该产

品加快了位于美国、日本和香港的网站的运行速

度。同时，它为阿里巴巴的淘宝网、支付宝、阿里

软件和口碑网门户提供了一个CDN。

BIG-IP GTM提供的另一个巨大优势是解决了

中国主意固网运营商之间的互连互通挑战。

由于中国的各个城市采用属于不同互联网服务

提供商的网络，因此，每个城市通常很难向客户

提供一致、优质的体验。BIG-IP GTM通过从数

据中心、ISP连接、服务器、缓存和用户收集性

能和可用性参数，为阿里巴巴提供了整体的流量

控制能力，从而确保了最高的性能。这样，互连

互通挑战不再是问题，而且集团数据中心保持了

高可用性。

集团接下来的一步就是引入F5 BIG-IP LTM，以

改进应用性能，并满足安全要求。BIG-IP LTM

优化了集团支付宝和阿里软件门户的性能，使这

些门户更加安全、可用性更高且运行速度更快。

另外，BIG-IP LTM提供了多项功能，例如SSL卸

载、缓存和TCP优化，显著降低了服务器负载，

并降低了能耗，使集团能够实现绿色IT的目标。

灵活性是阿里巴巴的一个主要目标，因此，

引入F5的iRules™脚本语言是一个自然的选

择。iRules为优化提供了控制能力，可直接处理

和管理所有IP应用流量。借助iRules，阿里巴巴

能够拦截、检验、转换、定向并追踪入站和出站

应用流量。其应用更加容易管理和控制。

其结果是，阿里巴巴拥有了一个定制解决方案，

在满足业务增长需求的同时，为未来的业务扩展

设立了完善的结构。简言之，F5解决方案帮助阿

里巴巴实现了不断扩展其电子商务应用并构建全

球化的数据中心的业务目标。
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