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维护合同情境示例 
 
以下是对几种常见案例的情境描述： 

 

1. 情境：产品与维护合同同时购买。 

此时，维护服务在授权启动之日或发运之日 90 天后正式启动（视较早日期而定）。 

示例：F5 于 2005 年 3 月 1 日接收有关其产品及服务的订单，并于 2005 年 3 月 8 

日发运产品。授权启动日期为 2005 年 4 月 1 日。由于授权启动日期先于 2005 年 6 月 6 

日（即自发运之日起第 90 天），因此，维护合同于 2005 年 4 月 1 日（即授权启动之日）

开始生效。 

 

2. 情境：购买产品的同时未购买维护合同，而在产品发运之日 30 天后购买维护合同。 

 

经销商在 F5 发运产品 30 天以后，发出维护合同订单。此时，应向经销商索取附加费用。

维护合同将于授权启动之日或发运之日 90 天后生效（视较早日期而定）。 

示例：F5 于 2005 年 6 月 1 日接收产品购买订单，并于 2005 年 6 月 8 日开始发运。

授权于 2005 年 7 月 1 日启动。随后，经销商又于 2005 年 9 月 1 日购买维护合同，此

时应对经销商收取附加费用。同时，由于授权启动日期先于 2005 年 9 月 6 日（即自发运之

日起第 90 天），因此维护合同应于 2005 年 7 月 1 日（即授权启动之日）开始生效。 

 

3. 情境：客户购买产品时未购买维护合同，而在验收产品后才购买。 

 

客户已验收产品后，经销商才发出维护合同的购买订单。此时，维护合同仍将于授权启动

之日或自产品发运之日起 90 天后生效（视较早日期而定）。此外，如果在 F5 发运产品 30 天

以后，经销商方购买维护合同，则应对其收取附加费用。 
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[特别注意：F5 对其所有产品与服务实行分类交易。某些提供商将服务组件的价格包含在

产品定价中――或为全盘包括，或为部分包括。 F5 则使这项交易完全透明。 服务组件可确保

整个支持机构的建立、调整与员工调动，并确保其可随时响应任何援助以及支持要求。 F5 网

络支持中心可协助解决工程师的所有相关问询，甚至可在其开展测试、部署等工作时提供帮助。

合作伙伴与客户购买的不仅仅是 F5 的产品及维护合同，同时还购买到了一份安心、实用与保

障。 而 F5 的维护服务在授权启动之时，或发运之日 90 天后便可启动（视较早日期而定）。 

我们希望 F5 的业务合作伙伴能够理解并向客户讲解我们的产品及服务政策，同时根据项

目与客户的性质，在必要时向客户说明我们的定价因素。 

示例：F5 于 2005 年 6 月 1 日接收到产品购买订单，并于 2005 年 6 月 8 日发送产

品。授权则于 2005 年 7 月 1 日启动，以便客户进行测试。客户于 2005 年 10 月 1 日完

成最终验收。随后，经销商于 2005 年 10 月 2 日购买维护合同。 

此时，由于维护合同在产品发运 30 天以后购买，因此需收取附加费用。此外，由于授权

启动日期先于 2005 年 9 月 6 日（即发运之日后 90 天），则维护合同的生效日期应追溯到 

2005 年 7 月 1 日（即授权启动日期）。 

 

4. 情境：维护合同在其到期 30 天后予以更新。 

 

经销商若在维护合同失效超过 30 天后，订购维护购买订单。此时，应对客户收取附加费

用，维护服务应于上一个维护合同的到期日期开始生效。 

示例：产品维护合同于 2005 年 1 月 1 日到期。F5 于 2005 年 2 月 15 日续订维护

合同订单。 

此时，由于维护合同失效日期已经超过 30 天，则应收取附加费用。新维护合同将于 2005 

年 1 月 2 日开始生效，并于 2006 年 1 月 1 日终止。 

 

 

 

 


