
从F5网页获得有关的产品授权及服务合同信息的方法 

简介：  

F5 为合作伙伴和客户提供的在线工具可以获得有关一个或多个 F5 注册密钥

和/或 F5 系统序列号当前状态的信息。 

对于每个已提交的序列号或注册密钥，F5 会发送电子邮件为您提供帮助信息，

例如，与特殊激活的注册密钥相关的系统序列号，或与特殊系统序列号对应的服务

合同内容。 

程序： 

第一步：登录 F5 网站 http://www.f5.com  

 

在首页中指向上方导航菜单的“培训 & 支持(TRAINING & SUPPORT)”，在弹出的

子菜单中点击 “客户支持(Customer Support)”，进入“客户支持(Customer 



Support)”页面。 

第二步：点击左侧菜单中的“授权工具 (Licensing Tools)”。 

 

第三步：点击第二步的“授权工具 (Licensing Tools)”后，进入如下所

示的“授权工具 (Licensing Tools)”页面。 



 

 

第四步：点击第三步页面中位于中间位置的 “产品信息 (Production 

Information)”。进入如下所示的“授权信息请求 (Licensing Information 

Request)”表单页面。 



 

下列信息需填写：  

• 信息将会发送至您填写的电子邮件信箱中。 

• 如上图所示，表格中还需填写序列号。按要求完成所有信息，然后点击“提交

信息请求 (Submit Info Request)”即可。F5 授权密钥信息和服务合同内容信

息会通过电子邮件立即发给您。 

你也可以将该页（https://secure.f5.com/validate/validate.jsp ）添加到收藏夹，

然后直接访问该页面进行查询。 

注：如果提交多个注册密钥和/或系统序列号，请用分号将其隔开。如： bip000001s; 

AAAAA-AAAAA-AAAAA-AAAAA-AAAAA; bip000002s; bip000003s  

以下是所回送到您的电子邮箱中的报告的一个例子，包括下列内容： 



 

 服务合同日期  

 产品序列号  

 产品编号  

 产品激活日期  

 注册码 (v4.5/v4.6)  

 注册码（v9 或 FP v5） 

 产品工程平台  

 如需了解更多内容，请点击授权信息请求菜单中的“帮助 (Help)”。 

 -完 


